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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
E-SHOPU videohry.tv
PREDAJ

Clanok I
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP') upravuji prava a povinnosti
spolo¢nosti MADER GROUP s.r.0., so sidlom:  Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava,
ICO: 53 439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066, zapisanej v Obchodnom
registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. : 149775, (dalej len
»Predavajuci'') a kupujiceho (d’alej len ,,Kupujici') pri kupe tovaru ponukaného
Predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke
Predavajuceho videohry.tv (d’alej len ,,videohry.tv'") a st neoddelitel'nou sucastou
kapnej zmluvy wuzatvorenej medzi Kupujicim a Predavajicim na dialku
prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kiipna zmluva").
(Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany").

Tieto VOP platia na Uzemi Eurdpskej tunie pre kupu tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len ,,Eshop™*) na videohry.tv.

VOP vstupuju do platnosti dilom ich zverejnenia na stranke videohry.tv.

Vsetky vztahy medzi Kupujicim a Predavajicim, ktoré nie st upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ak je Kupujuci
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
platnom zneni, teda ak sa jednd o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy
neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia VOP a zakona upravujlice prava spotrebitela sa nevztahuju na
Kupujtaceho, ktory nie je spotrebitel podl'a zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo ktory nakupuje tovar za
ucelom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprindlezia prava
spotrebitela podl'a platnych pravnych predpisov. Zodpovednost’ za vady tovaru a
vzajomné vztahy predavajiceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitel’ sa v tomto
pripade riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika Slovenskej republiky.

Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajicemu vyplyvajuce zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, a zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov zostavaju
tymito VOP nedotknuté.

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si elektronicky objedna
tovar prostrednictvom Eshopu na videohry.tv.

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formulér, obsahujuci
informacie o Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky Eshopu na videohry.tv.
celkova cena tohto tovaru, spracovany systémom E-obchodu.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom cenniku Preddvajuceho na
videohry.tv.

Tovar nie je novy. Ide o zanovny a pouzivany tovar, na ¢o bol Kupujuci vyslovene
upozorneny.

Organ dozoru nad ¢innost'ou Predavajiceho:
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Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Kontaktné udaje Predavajtiiceho pre Kupujtcich:

MADER GROUP s.r.0.

e-mail: videohry.tv@gmail.com

telefon: +421 940 632 387

postova adresa: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Bankové spojenia:

Cislo uétu :

IBAN:

Clanok II
Objednavka

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie
objednavkového formulara.

Predéavajtci nezodpovedd za omeskanie dodavky a za Skodu, ktord bola sposobena
dosledkom toho, ze Kupujuci pri registracii nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo
vyplnil objednavkovy formular chybne.

Prijaté elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kapnej zmluvy a je zavézna.
Kupna zmluva medzi Preddvajucim a Kupujicim vznikd na zdklade zavdzného
potvrdenia elektronickej objednavky v systéme Predavajiiceho. Predavajuci je povinny
zaslat’ Kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy a potvrdit’ e-mailovou spravou (na e-
mailova adresu Kupujiceho uvedent v elektronickej objednavke) obsah elektronicke;j
objednavky Kupujuceho, a to bezodkladne po jej doruc¢eni Predavajiicemu, inak plati,
7ze k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedos$lo. Kupujtci je
povinny skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave
Predavajiicim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajicich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany Preddvajuceho, je Kupujuci povinny o tom
upovedomit’ Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na
videohry.tv@gmail.com.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuji:

5.1. Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno a meno a priezvisko Statutarneho
zéstupcu alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefoén a e-
mailova adresa);

5.2. Kéd objednavaného tovaru podl'a katalogu alebo tieZ jeho ndzov;

5.3 Mnozstvo objednavaného tovaru;

Ak nebude objednavka obsahovat’ nalezitosti podla predchadzajiceho clanku, je
povazovana za netiplni. Predavajuci v takom pripade bude kontaktovat’ Kupujticeho a
vyzve ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému
spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia udajov spresiiujicich a/alebo
doplnujucich elektronicki objednavku Preddvajicemu sa elektronickd objednéavka
povazuje za Gplnu.
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Clanok III
Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronicku objednavku bez udania dévodu kedykol'vek
pred jej zavdznym potvrdenim zo strany Predévajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit' objednavku na dobierku alebo jej Cast’ v
pripade, Ze objednavku nebolo mozné zaviazne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne
Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’.)

V pripade, Ze tato situécia nastane, Predavajuci je povinny bezodkladne kontaktovat’
Kupujuceho za ucelom dohody o d’alSom postupe.

V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celtt sumu kipnej ceny, bude mu tato
Ciastka bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote 14-ich dni odo dia zistenia
vyssie uvedenych skuto¢nosti Predavajicim, vratend, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

Clanok 1V
Sposob platby a dopravy

Sposob platby — objednavky z internetového obchodu je mozné uhradit’ nasledujucimi
spOsobmi:

e Platba dobierkou — celkova suma bude uhradena pri preberani zasielky.
e Zalohova platba — tovar bude odoslany po pripisani peniazi na ucet alebo po zaslani
potvrdenia o prevode, t.j. vypisu z internetbankingu alebo oskenovaného potvrdenia

z banky.

Spdsob a cena dopravy — objednany tovar sa dorucuje nasledovnymi spésobmi do
Slovenskej a Ceskej republiky:

e Osobny odber
- tovar je mozné¢ odobrat osobne len po predchadzajucej dohode
S Predavajiicim. vynimoc¢ne aj v inej dobe po telefonickom alebo osobnom
dohovore

e Kuriérom
- tento spOsob dopravy je zabezpeceny Slovenskou postou alebo kuriérskou
sluzbou,
- cena dopravy sa vypocitava automaticky (v cene je zapocitand aj pripadna
zl'ava podl'a tabul’ky niz$ie), zobrazuje sa pri vybere sposobu dopravy a je za
celt objednavku, cena sa odvija od hmotnosti objednan¢ho tovaru, adresy
dorucenia a sumy faktury bez DPH (vid’. zl'ava z ceny dopravy)
- tovar bude zaslany ihned’ po skompletizovani na adresu, ktort Kupujici
uviedol ako dodaciu adresu v objednavke

Zrava z ceny dopravy pre Slovensku republiku

* pri objednavke do 100 € vratane DPH si cenu prepravy hradi Kupujici v
plnej vyske — 100 % z celkovej sumy prepravy

* pri objednavke nad 100 € vratane DPH cenu prepravy hradi Predavajici v
plnej vyske — 100 % z celkovej sumy prepravy.



Clanok V
Dodacie podmienky

Tovar elektronicky objednany prostrednictvom Eshopu  Predavajuci odosle
Kupujiicemu podl'a dostupnosti jednotlivych druhov tovaru a prevadzkovych moznosti
Predavajuceho v ¢o najkratSom termine, najneskér do 7 pracovnych dni od dna, ked’
Predéavajtci potvrdil prijatie elektronickej objednavky Kupujiceho, a to na miesto
dodania uvedené v elektronickej objednavke tak, aby bol tovar doruc¢eny Kupujucemu
najneskor do 14 dni odo dia, ked’ Predavajuci potvrdil prijatie elektronickej objednavky
Kupujuceho. Bez ohladu na lehotu uvedenu v predchadzajucej vete je Predavajuci
opravneny pri vybranom tovare uviest’ inti dobu dorucenia s ohl'adom na Specifickost’
a dostupnost’ dan¢ho tovaru.

Predavajuci Kupujtaceho informuje o odoslani tovaru elektronickou postou (e-mailom)
na e-mailovej adrese, ktort Kupujuci uviedol v elektronickej objednavke.

Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedent
Kupujtcim v elektronickej objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat’
Kupujtceho pred dodanim tovaru Kupujucemu a zavézne si s nim dohodne presny ¢as
dodania tovaru Kupujicemu. V pripade, ak Kupujlci nebude pritomny v Case, ktory si
zavdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni in osobu na
prevzatie tovaru, Kupujtci zodpoveda za §kodu, ktora vznikla Predavajicemu a/alebo
kuriérskej sluzbe v désledku netspesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady
opatovného dodania tovaru Kupujucemu znésa Kupujtci.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim
kapnej ceny.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktiru. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat,, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je posSkodeny a podpisat’ dokument
o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat’
S prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach sposobenych pocas
prepravy. Ak Kupujici tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
Predavajlici neuznd pripadné neskorSie reklamacie z tohto dovodu.

Za neposSkodent, neotvorend, origindlnu zésielku sa povazuje iba ta, ktora je prelepena
ochrannou paskou Predavajliiceho. Prepravca je povinny odovzdat’ tovar Kupujucemu
po polozkach a na mieste spisat’ zapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny
dopravca.

Dodanie tovaru na uzemie c¢lenskych Statov Europskej Unie, prip. inych Statov sa
uskutociiuje na zaklade predchadzajuceho suhlasu a vzdjomného pisomného
odsuhlasenia si ceny za poStovné a balné a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi
Kupujticim a Predavajucim.

Clanok VI
Cenové podmienky

Ktpna cena tovarov pontikanych Predavajticim prostrednictvom videohry.tv je uvedena
vzdy vedl'a vybraného tovaru. Kiipna cena sa vzdy uvadza s dafou z pridanej hodnoty,
ak nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit' (zvysit/znizit) ceny tovarov
uvedené na videohry.tv s tym, Ze nové ceny tovarov su pre Kupujiaceho platné diiom
ich uverejnenia na videohry.tv. Takato uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz
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Kupujucim objednany. V pripade, ak sa na videohry.tv. objavi pri nicktorom tovare cena
evidentne chybnd, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena
sa odlisuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi cena
"0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajtici nema povinnost’ tovar dodat’ za cenu chybnt, ale
moze Kupujucemu ponuknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto
pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, mé6ze od Kupnej zmluvy odstapit’.
Predavajuci si vyhradzuje pravo priznat’ Kupujucemu zl'avy z ceny nakupu tovaru pri
nakupe Nad ......cccceverennnn Na takuto zl'avu nie je pravny narok.

Clanok VII
Zarucné podmienky a zaruéna doba

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaruéna doba 12 mesiacov. Zaru¢na doba
zacina plynut’ v deft odovzdania tovaru Kupujiicemu.

Ku kazdému tovaru zakapenému u Predavajiuceho je pri jeho dodani Kupujicemu
prilozena faktira (doklad o kupe tovaru), ktora sluzi zarovenn ako zarucny doklad.
Faktura bude Kupujucemu zaslana aj elektronicky.

Reklamovat’ je mozné len tovar zakipeny u Preddvajiceho a tGplne zaplateny.

Pri uplatneni reklamécie je Kupujuci povinny dorucit’ na adresu sidla Predavajiaceho
reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny vratane pozadovanych dokladov.
Reklamacia tovaru je bezplatna, pricom Kupujlici ma pravo na uhradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, t.j.
s reklamaciou.

Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacény poriadok zverejneny
videohry.tv.

Clanok VIIT
Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ za nemozZnost’ plnenia

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia v pripade, ak
nastant skuto¢nosti vplyvom vysSej moci.

Za udalost’ vplyvom vysSej moci sa povazuje udalost’, ktort Zmluvné strany nemohli
predvidat’ a ktorej nemohli zabrdnit’ ani pri vynaloZeni najvysSej moZnej odborne;j
starostlivosti, ktord je nezavisla od ich vdle, najmé vojna, povstanie, $trajk, prirodné
katastrofy, zmeny v legislative a iné.

V pripade, Ze nastane udalost’ podl'a bodu 2 tohto ¢lanku st Zmluvné strany povinné
vzajomne si tito skuto€nost’ 0zndmit’ bez zbytocného odkladu.

Vznik neocakavanych technickych alebo logistickych portich oslobodzuje
Predavajuceho od dohodnutych zavézkov.

Clanok 1X
Odstipenie od kiipnej zmluvy

Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy v zmysle a z dovodov uvedenych
Vv tychto VOP alebo zo zdkonom stanovenych dovodov.
Kupujuci je opravneny odstupit’ od Kipnej zmluvy :
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3.1.Kupujuci je v sulade so zdkonom opravneny bez udania dovodu odstupit’ od
vybavenej objednavky (podl'a zakona "od kupnej zmluvy", ak uz Kupujuci prevzal
tovar) do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.

3.2.Tovar na vratenie musi byt’:

a) neposkodeny,
b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentacie, ...),
¢) vratane prilozen¢ho dokladu o kupe.

3.3.Ak sa Kupujuci rozhodne vratit’ tovar podla tohto ¢lanku VOP je povinny:

a) kontaktovat’ predavajiceho so ziadost'ou o odstupenie od vybavenej objednavky,
uviest’ ¢islo objednavky (variabilny symbol), daitum kapy a cislo svojho uctu pre
vratenie penazi,

b) zaslat' tovar naspdt na adresu predavajiceho - tovar sa odporuca poslat
doporucene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k
popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu poévodnych obalov a samotného
tovaru (Predavajuci neruéi za pripadnt stratu alebo poSkodenie tovaru pocas
prepravy),

c) uhradit’ vydavky suvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...).

3.4.Po splneni podmienok podla tohto ¢lanku VOP a po obdrzani vrateného tovaru je
Predavajtci povinny:
a) prevziat’ tovar naspét,

b) vratit’ kupujicemu v lehote najneskor 15 dni odo dila odstipenia od vybavene;j
objednavky celu cenu zaplatenu za tovar, okrem poplatku za dopravu.

3.5.V pripade nesplnenia niektorej z podmienok tohto ¢lanku VOP nebude Predavajuici
akceptovat’ odstipenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny na naklady
kupujuceho naspat’.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na spotrebitel'ské zmluvy uzavreté v zmysle

Zakona o ochrane spotrebitel’a ¢. 108/2024 Z.z.

Clanok X.
Spotrebitel’ské zmluvy, poucenie o prave odstipit’ od zmluvy a odstiipenie od
spotrebitel’skej zmluvy

V pripade, ked je Kapna zmluva uzatvorena s Kupujicim, ktory je spotrebitelom
v zmysle Zakona 108/2024 Z.z., s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku (v
tomto pripade elektronicky obchod na internete Eshop) ) a v pripade, ak Predavajuci
vcas a riadne poskytol Kupujiicemu ako spotrebitel'ovi informacie o prave odstlpit’ od
zmluvy podla § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane
spotrebitel’a®), Kupujuci ako spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
vV zmysle ustanovenia § 19 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela od Kupnej zmluvy
odstapit’ do 14 (slovom: $trnastich) dni od prevzatia tovaru. V zmysle § 20 odsek 4
Zakona o ochrane spotrebitela sa tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a)  tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b)  dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,



C) tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

2. V pripade, ak Predavajuci poskytol Kupujiicemu ako spotrebitel'ovi informécie podla §
15 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov
od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podl’a odseku 1 tohto ¢lanku tychto
VOP, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 (slovom: Strnastich) diloch odo
dina, ked” Predédvajuci dodatocne splnil informacni povinnost. Ak Predavajici
neposkytol Kupujicemu ako spotrebitel'ovi informécie podl'a § 15 ods. 1 Zékona
0 ochrane spotrebitel’a ani v dodatoc¢nej lehote podl'a predchadzajucej vety, lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dna zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci
moze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

3. Kupujuci ako spotrebitel nemoédze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt’ po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi
od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktort
spotrebitel’ vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poc€as navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel
si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

J) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zéklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakiipeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny tcel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného €asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote,



m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak

1.dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2.spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim doddvania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.
Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu
dorucené do skoncenia doby pre odstipenie. Kupujici je povinny najneskér do 14
(slovom: strnastich) dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ Predavajacemu
alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajiicim na prevzatie
tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit' tovar na koreSpondencnu adresu
Predéavajiceho, t.j. na adresu Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava. Podrobnejsie
informacie o uplatneni prava Kupujticeho na odstipenie od zmluvy a prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri odstipeni od zmluvy Kupujucim st uvedené v ¢lanku XI. a XII
tychto VOP.

Odstipenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kapna zmluva od zaciatku zrusSuje.
Predéavajlci je povinny prevziat' tovar spat a vratit Kupujucemu bez zbytocného
odkladu, najneskor v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstupenia od Kupnej zmluvy
cenu zaplateni za tovar prevodom na et Kupujuceho, vratane nakladov, ktoré
Kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, Preddvajuci je povinny vratit
Kupujicemu platby podl'a predchadzajicej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil
Kupujuci pri svojej platbe. Kupujtci a Predavajuci sa mézu dohodnit’ na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym Kupujicemu nebudu tctované ziadne d’alSie poplatky.
Kupujicim mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla 1 Zakona o ochrane
spotrebitel’a, resp. podl'a tohto c¢lanku tychto VOP u Predavajuceho niektorym
Z nasledovnych spdsobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporuceného listu adresovaného na
koreSponden¢nu adresu Predavajtceho, t.j. na adresu Saratovska 26/A, 841
02 Bratislava alebo

b) zaslanim spravy elektronickej posty videohry.tv@gmail.com_elektronickej
posty Predavajtiiceho

c) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak ozndmenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny deni lehoty podla § 20
ods. 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a, resp. podl'a ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujucim odoslané ozndmenie o odstupeni od
zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému spdsobu
dorucovania, ak Kupujici vie preukazat’ jeho odoslanie na adresu oznament
Kupujicemu Predavajucim v sulade s § 20 ods. 8 Zakona o ochrane spotrebitel’a alebo
na adresu, ktorej zmena bola Kupujlicemu nélezite oznamena Predavajucim po uzavreti
zmluvy. Ak poStova zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstiipeni od zmluvy,
nemozno dodat’ Predavajucemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d)
zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorS$ich predpisov, oznamenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje za
dorucené diiom jeho odoslania Preddvajucemu na adresu podl'a prvej vety.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
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Ak Kupujuci riadne a véas odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujici odstapil. Od Kupujuceho
nie je mozné pozadovat ziadne ndklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nékladov a platieb uvedenych v § 21 ods. 3a § 22
ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel'a a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Kupujuci.

Clanok XI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstipeni od zmluvy Kupujucim

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 (slovom: Strnastich)
dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit Kupujicemu vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici je povinny
vratit’ Kupujucemu platby podla predchadzajticej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil
Kupujuci pri svojej platbe. Kupujtci a Predavajuci sa mézu dohodnuat’ na inom spdsobe
platby, ak v stvislosti s tym Kupujiicemu nebudu Gctované Ziadne d’alSie poplatky.
Predavajtci nie je povinny uhradit’ Kupujicemu dodatocné néklady, ak si Kupujuci
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsSi bezny sposob dorucenia
ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany Predévajacim.

Predéavajtci nie je povinny vratit’ Kupujucemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu
je tovar doruc¢eny alebo kym Kupujtci nepreukaze zaslanie tovaru spét’ Predavajucemu.
Kupujtci je povinny najneskdr do 14 (slovom: Strnastich) dni odo diia odstupenia od
zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat Predavajiicemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru. Predavajuci moéze navrhnat, ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni
lehoty. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit’ tovar na koreSponden¢nu adresu
Predavajuceho, t.j. na adresu Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava.

Pri odstipeni od zmluvy zndsa Kupujtci iba ndklady na vratenie tovaru Predavajicemu
alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.

Clanok XII
Ochrana osobnych udajov

Vykonanim objednavky na videohry.tv. Kupujuci poskytuje v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z. Z. 0 ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov*) v platnom zneni Predavajicemu osobné udaje
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska, telefonne Cislo a emailova adresa, za
ucelom vykonania platnej objedndvky auzavretie kapnej zmluvy s Predavajucim,
plnenia a dodatocného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy, za €elom spracovania
elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zac¢tovania platieb a k nevyhnutnej
komunikacii medzi Zmluvnymi stranami Predavajuci nevyda tidaje Kupujiceho tretim
osobam, s vynimkou subdodévatelov, sprostredkovatel'ov Predavajuceho, a to najmi
Slovenskej poste alebo kuriérskej spolo¢nosti Preddvajiici postupuje pri zaobchadzani s



osobnymi udajmi Kupujuceho v sulade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych
udajov. Inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v
pripadoch stanovenych platnou pravnou upravou (najmad v priebehu spravneho ¢i
trestného konania, ochrana prav spotrebitel’a). Kupujici berie na vedomie, Ze je povinny
svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu
informovat predévajiceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

Osobné udaje bude Predavajtci spracuvat a archivovat' v stlade s osobitnymi
predpismi. Osobné tidaje budu spractivané v elektronickej podobe automatizovanym
sposobom alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym sposobom. Kupujuci
potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje st pravdivé anesie zodpovednost’ za
nepravdivost’ osobnych udajov. Predavajici ma pravo na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu alebo blokovanie osobnych
udajov a d’alSie uvedené v § 28 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov.

Kupujtci prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, ze
si je vedomy dodsledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ skutocnosti, ze by
takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny Cin.

Kupujtci splnomocniuje Predavajiicecho na overenie si poskytnutych informacii o
kreditnej karte v prislusSnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora kreditnu kartu
vydala.

Clanok XIII
RieSenie sporov a Alternativne rieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych
vzt'ahov na zdklade Kupnej zmluvy alebo suvisiacich zmliv, budu prednostne riesit’
formou dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prisluSnym na rieSenie sporov bude vSeobecny sud na
uzemi Slovenskej republiky.

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Vsetky
spory, ktoré vzniknii z VOP, zmluvy alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok
tovaru budu prejednavat a rozhodovat’ vyluéne sudy v Slovenskej republike podla
prava SR.

V pripade, Zze Kupujicim je spotrebitel’ a tento nie je spokojny so spéosobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho
prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak
Predavajuci na ziadost” Kupujuceho podla predchadzajiicej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujiacim,
Kupujuci mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov*).

a)  Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Predavajucim je (i) Slovenskd obchodna insSpekcia, ktorti je mozné za
uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827
99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii)
in4 prisluSnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
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Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom Kupujici ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Kupujici moze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

b)  Navrh Kupujiaceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle §
12 odsek 3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
obsahovat’:

1. meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na doru¢ovanie, elektronickt adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,

2. presné oznacenie Predavajuceho,

3. uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skutoc¢nosti,

4. oznacenie, coho sa Kupujtci ako spotrebitel’ domaha,

5. datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel’ obratil na Predavajuceho so
ziadost'ou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Predavajucim bol bezvysledny,

6. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Névrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie ndvrhu méze Kupujuci vyuzit' formuldr, ktorého vzor
je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie na strdnke Predavajiceho
videohry.tv a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
clr/146956s ) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu
Kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Clanok XIV
Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci je opravneny uschovat’ a archivovat’ vzdjomni dokumentaciu a zmluvu v
elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP po dobu 5 rokov. Archivovana zmluva nie
je dostupna Kupujicemu. Na uzatvorenie zmluvy je ponukany slovensky jazyk.
Kupujuci je opradvneny podstatné nalezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat’ v stlade s pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara na dobu do
vysporiadania zavédzkov stran zo zmluvy, resp. na dobu do okamihu jej zruSenia
postupom podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov. Miniméalna dizka trvania
zavizkov Kupujuceho spotrebitel’a zo zmluvy je urc¢ena pravnymi predpismi SR, VOP
a zmluvou.

2. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujucemu plati, ze ak
Predavajuci neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti doruéenia spravy ( e-mailu alebo
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10.

11.

12.
13.
14.

sms sprava ) na poskytnuti e-mailovu adresu, resp. telef. ¢islo Kupujuceho ( mobil ),
povazuje sa tato sprava ( e-mail alebo sms sprava ) za dorucenu na d’al$i den od jej
odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuji inak. Pre dorucovanie
elektronickych sprav adresovanych Predavajicemu (e-mail) plati, Zze elektronicka
pisomnost’ sa povazuje za nedoruceni do momentu, kym jej prijatie Predavajici
nepotvrdi Kupujucemu spitnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povazuje za dorucenu
aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, ze si ju adresat
vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za
dorucenu uplynutim tloznej doby na poSte v trvani podla urcenia odosielatela a
vratenim zasielky odosielatel'ovi, o ¢om musi odosielatel preukézat’ neposkodeny
dokaz. Oznamenia dorucované prostrednictvom dorucovatel’a — kuriérskej sluzby budu
povazované za doruené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V pripade
neuspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment dorucenia
treti dent po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie
sa preukdze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym opradvnenim
Predavajuceho rozhodnut' akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude
komunikovat’ s Kupujacim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny spdsob).

Pri nakupe tovaru na videohry.tv sa predpoklada zo strany Kupujiceho znalost
technickych moznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych
problémov.

Predavajuci nezodpoveda za $kody sposobené chybnym pripojenim na videohry.tv.
Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajtcich sa v pocitaci zatazuje Kupujiceho.
Predavajuci upozoriuje, ze informacie uvedené na videohry.tv mézu byt aktualizované
bez predchadzajiceho upozornenia.

Predavajici nenesie vocCi inej strane zodpovednost' za priame, nepriame alebo
mimoriadne skody, sposobené pouzitim informacii z videohry.tv.

Predavajiici méze kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit tovary
uvedené na videohry.tv.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych
vzt'ahov na zdklade zmluvy alebo suvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost’, vyklad
a zénik tejto zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.

Ak sa preukdze, ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavizuju
bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym tak, aby bol
zachovany ucel, sledovany prisluSnym neplatnym ¢i netcinnym ustanovenim v ¢ase
jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

VOP st platné a zavdzuji odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
Predéavajtceho a je mozné do nich nahliadnut’ aj v sidle Predavajtuceho. Predavajuci Si
vyhradzuje pravo podl'a vlastného uvazenia ich rusit’, menit’, upravovat’ alebo nahradzat’
novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vzt'ahuju VOP platné v Case uzatvorenia
kipnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim
sthlasu so znenim VOP na videohty.tv pri ukonceni procesu objednavania Kupujuci
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave Kupujtiiceho odstupit’ od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., Ze sa oboznamil a stihlasi s VOP,
reklamaénym poriadkom povazujic ich za sucast’ zmluvného vztahu.

Tieto Obchodné podmienky st platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.
VOP v tomto zneni st a platné a uc¢inné od 01.07.2024.

VOP v tomto zneni si zverejnené na videohry.tv. a pouziju sa na objednavky
dorucované cez ndkupny portal po tomto datume.
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15. Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven potvrdzuje
svoj bezvyhradny suhlas s VOP Predéavajiceho.

V Bratislave dna
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